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Kvalitetspolicy for Isolamin AB

Vi skall tillfredsstilla och helst dvertriffa kundernas forvantningar pa de produkter och den service vi
levererar,

Detla innebér att vi skall erbjuda produkter och service med ratt kvalitel som svarar mot vara kunders krav,
behov och frvéntningar. Den tekniska utformningen av produkterna skall uppfylia, vad som finns angivet i
produktblad och annat tekniskt séljmaterial. Vad galler service skall kunden alltid bli bemétt p& ett positivt
satt och lovade utfastelser skall hallas. Vi skall leverera i tid. Vart agerande skall vara sadant att vi kan
upprétthalla en god och langsiklig kundrelation.

Vi skall dgna all var fid at virdeskapande aktiviteter, arbefa kostnadseffektivt, produktivt och
miljémedvetet

Detta skall sakerstéllas genom att ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i 1S09001:2000 och dar
malsattningen &r rétt kvalitet. Detta skall uppnas pa ett for Isolamin AB Idnsamt sétt genom forebyggande av
felkallor och standiga forbatiringar av véra processer och var processakerhet. Det upprattade kvalitetssystemet
skall efterlevas i alla stycken. Vi skall systematiskt utveckla och automatisera rutiner for att 6ka kundnyttan och
minska risken fGr fel. Vi ska alltid strava efter att gtira réit saker ratt fran borjan,

Vi skall vara innovativa, kontinuerligt utveckia nya produkter och system i néra samarbete med vira
leverantérer och kunder.

Vi skall uppmuntra vara medarbetare att komma med forbéttringsférslag samt idéer fill nya produkter och
system. Genom néra samarbete med vara kunder utvecklar vi de produkter och den service som vira
kunder vill ha. Vi skall ha ett bra och ndra samarbete med vara leverantérer fir att sikerstilla
slutproduktens kvalitet.

Véra medarbetare skall vara kompetenta, engagerade, kundorienterade och kinna stolthet for
varumaérket Isolamin.

Varje medarbetare skall kénna tili och forsta var kvalitetspolicy. Vi skall stréva efter att sténdigt utveckla
medarbetarens kompetens och ansvarskannande. Alla skall visa elt personligt ansvar fdr ratt kvalitet i det
dagliga arbetet. Samiliga medarbetare engageras | ett standigt pagdende kundorienterat
forbattringsarbete.
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